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คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบแทนเอกสารทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัด สพฐ. 
หนวยงานที่รับผิดชอบ: โรงเรียนนาหนังพัฒนศึกษา สพม.เขต 21 
กระทรวง: กระทรวงศึกษาธิการ 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: การขอใบแทนเอกสารทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัด สพฐ. 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน: โรงเรียนนาหนังพัฒนศกึษา สพม.เขต 21 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหนวยเดียว  
4. หมวดหมูของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ: 

1) กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 
 

2) แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 
 

3) คําส่ังกระทรวงศึกษาธิการที ่ สพฐ. 616/2552 เร่ือง  การจัดทําระเบียนแสดงผลการเรียนหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพืน้ฐาน (ปพ.1) ลงวันที่ 30 กันยายน 2552 
 

4) คําส่ังกระทรวงศึกษาที่ สพฐ. 617/2552 เร่ือง การจัดทําประกาศนียบตัรหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (ปพ. 2) ลงวันที่ 30 กันยายน 2552 
 

5) คําส่ังกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สพฐ. 293/2551 เร่ือง ใหใชหลักสูตรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ลงวันที่ 11 
กรกฎาคม 51 
 

6) คําส่ังกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สพฐ. 618/2552 เร่ือง การจดัทําแบบรายงานผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
แกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน (ปพ.3) ลงวันที่ 30 กันยายน 2552 
 

7) ระเบียบกระทรวงศกึษาวาดวยใบสุทธิของสถานศึกษาและหนังสือรับรองความรูของสถานศกึษา พ.ศ. 2547 
ประกาศเม่ือ 30 กันยายน 2547 
 

8) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
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7. พื้นท่ีใหบริการ: สถาบันการศึกษา  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา 0  

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกาํหนด ฯลฯ  0 นาที  
9. ขอมูลสถิต ิ
 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 0  
 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0  
 จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสดุ 0  
10. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน การขอใบแทนเอกสารทางการศึกษาของโรงเรียนสังกดั สพฐ. โรงเรียนนาหนังพัฒน

ศึกษา จนิตนา 19/07/2015 16:02  
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานท่ีใหบริการ โรงเรียนนาหนังพัฒนศึกษา  เลขที่  267  หมู 1  ตําบลนาหนัง  อําเภอโพนพิสัย  จ.
หนองคาย   43120/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา 
08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ (โรงเรียนกําหนดเวลาเปด-ปดตามบริบทของโรงเรียน) 

 
12. หลักเกณฑ วิธกีาร เง่ือนไข(ถาม)ี ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 
 ใบแทนเอกสารทางการศึกษา เปนใบแทนเอกสารแสดงวุฒิการศึกษา ซึง่สถานศกึษาเคยออกเอกสารฉบับจริงให
แลว โดยใบแทนจะมีลักษณะแตกตางจากเอกสารจริง ตามรูปแบบที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 กรณีทีห่ลักฐานสูญหายและขอใหม (ขอใบแทน) จะตองดาํเนินการแจงความ และนําใบแจงความมายื่น 
 กรณีทีห่ลักฐานชํารุดใหนําเอกสารฉบับเกามายืน่เปนหลักฐาน 
 ระยะเวลาการใหบริการรวมทีก่ําหนดในคูมือ เร่ิมนบัเม่ือไดตรวจสอบเอกสารถูกตอง ครบถวนแลว 
 
 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนของคําขอและ

1 ชั่วโมง โรงเรียนนา
หนังพัฒนศึกษา 

- 
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ท่ี ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน
การบริการ 

ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหต ุ

เอกสารประกอบคําขอ 
 

สพม.เขต 21 

2) 
การพิจารณา 
 

สืบคนและตรวจสอบ
เอกสารตามที่รองขอ 
 

2 วัน โรงเรียนนา
หนังพัฒนศึกษา 
สพม.เขต 21 

- 

3) 

การลงนาม/
คณะกรรมการมีมต ิ
 

จัดทําใบแทนเอกสาร
ทางการศึกษา/แจงผลการ
สืบคน และเสนอ
ผูอํานวยการโรงเรียนลง
นาม 
 

1 วัน โรงเรียนนา
หนังพัฒนศึกษา 
สพม.เขต 21 

(กรณีไมพบ
หลักฐานจะแจง
ผลการสืบคน) 

ระยะเวลาดําเนินการรวม   4 วัน 
 

14. งานบริการน้ี ผานการดาํเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบตัิราชการมาแลว  
ยังไมผานการดําเนินการลดข้ันตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

1) บัตรประจําตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 0 ฉบับ (กรณีผูที่จบไป
แลว) 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยื่นเพิม่เติม 

ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิม่เติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

1) ใบแจงความ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล 

1 0 ฉบับ (กรณเีอกสารสูญ
หาย) 

2) แบบคํารอง สํานักงาน 1 0 ฉบับ - 
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ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิม่เติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

คณะกรรมการ
การศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

3) 

รูปถายหนาตรง 
ขนาด 1 นิ้ว 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

2 0 ฉบับ (สวมเชิต้ขาว ไม
สวมแวน/หมวก 
ถายไวไมเกิน 6 
เดือน) 

4) 

เอกสารฉบับเดิม
ที่ชํารุด 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

1 0 ฉบับ (กรณีขอแทนใบ
ชํารุด) 

 
16. คาธรรมเนียม 
1) คาออกเอกสารทางการศกึษาฉบับใหมทดแทนฉบับเดิม 

 คาธรรมเนียม 20 บาท 
หมายเหตุ (กรณีเกนิ 10 ป คาธรรมเนยีมฉบับละ 30 บาท)   
 

 
17. ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียน รองเรียนดวยตนเอง / ไปรษณีย ทีโ่รงเรียนนาหนังพฒันศกึษา 

หมายเหตุ (เลขที่  267  หมู 1  ตําบลนาหนัง  อําเภอโพนพิสัย  จ.หนองคาย   43120) 
2) ชองทางการรองเรียน รองเรียนดวยตนเอง / ไปรษณีย ทีสํ่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

หมายเหตุ (บริเวณศนูยราชการจังหวัดหนองคาย ต.หนองกอมเกาะ อ.เมือง จ.หนองคาย  43000) 
3) ชองทางการรองเรียน สายดวนกระทรวงศึกษาธกิาร โทร 1579 

หมายเหตุ - 
4) ชองทางการรองเรียน ศนูยบริการประชาชน (1111)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําเนียบรัฐบาล 

ถนนพษิณุโลก เขตดุสิต กทม. 
หมายเหตุ - 
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18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 
19. หมายเหต ุ
- 
 

วันท่ีพิมพ 19/07/2558 
สถานะ รออนุมัติข้ันที่ 1 โดยหัวหนา

หนวยงาน (Reviewer) 
จัดทําโดย ผูอํานวยการโรงเรียนนาหนังพัฒน

ศึกษา สพม.เขต 21 สพฐ.ศธ. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพรโดย - 

 
 

 
 


